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Che futuro hanno, come conquistarli, come aiutarli
Tutti li cercano, tutti li vogliono come consumatori, come produttori,
come generazione chiave della societa. Le storie di 300 campioni
di precoce successo e, in anteprima, una ricerca di Mangerim[m.
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Quest'anno diventano maggioranza
in America e altrove in Occidente, entro

i 2020 saranno nel mondo meta della
forza lavoro globale. Per un 20-25%
guadagnano gia bene, con la possibilita

di diventare ricchi. Percio tutti li cercano
come produttori e come consumatori.
Come COﬂC]UiSTElf“ | Lucia Gabriela Benenati

Millennial

'E CHI HA L'ETA DEL PRIMO

COMPUTER portatile al mon-

do, ’'Epson Hx-20, ideato nel
1981, chi della prima sim card, prodot-
ta da Tim nel 1996. Siamo a cavallo
fra gli Ottanta e i Novanta, gli anni in
cui nascevano Napster (il primo siste-
ma di file sharing di massa), Wikipedia
e Apple meditava il lancio di iTunes.
Sono gli anni in cui sono nati 1 mil-
lennial, definizione comata dai demo-
grafi americani William Strauss e Neil
Howe per definire i figli dei baby bo-
omer, nati durante le prime sperimen-
tazioni di Arpanert fino ai tempi della
standardizzazione del wifi. Principale
gruppo demografico al mondo, ormai,
con quast 2 miliardi di persone, di cul
I'86% distribuite nei paest emergent,
i millennial sono la prima generazio-

ne nativa digitale: 'avvento del web
e la proliferazione di smartphone, ta-
blet e portatili hanno rivoluzionato il
lore modo di comunicare e connet-
tersi. Noti anche come Generazione
Y, i millennial sono per il 90% del lo-
ro tempo connessi, iscritti ad almeno
un social network; utilizzano 1 social
media per cercare opportuniti profes-
stonali, fanno parte della rete del loro
capo su Linkedin, sono certi di trovare
su Youtube un tutorial per ogni esi-
genza. Definiti a torto pigri, coccola-
ti, narcisisti e superficiali da Time, una
Me me me generation individualista
e concentrata su di sé, sono in realtd
giovani adulti che hanno dovuto 1m-
parare ad adattarsi rapidamente, com’e
indispensabile in un mondo in conti-
nua evoluzione. E sono capaci di ge-

[ cinesi chiamano i millennial ken tao zu; ovvero Generazione
che si mangia i vecchi. [ giapponesi li hanno soprannominati
nagara-zoku, persone che fanno sempre due cose _
contemporaneamente. In Svezia i millennial sono det
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stire I'information overload, senza farsi
sviare dal tema prioritario: il proprio
futuro in un mondo difficile.

Sono la prima generazione globale,
con abitudini e modi di pensare con-
divisi, indipendentemente dalla parte
del mondo in cui vivono, giovani che
sempre Time aveva definito sovrai-
struiti, sottoimpiegati, selvaggiamente
ottimisti. Ma quando mai, per gente
arrivata sul mercato del lavoro duran-
te la grave crisi scoppiata nel 20077 1
millennial sono tutti influencer, e non
solo dei coetanei: pit follower sui so-
cial media corrispondono a una mag-
giore capacitd di spostare 'attenzione
su un marchio, di veicolare messaggi ¢
orientare 'opinione pubblica, potere
che un tempo era detenuto solo dai
leader religiosi e politici e dai media.

«Per comprenderli & utile ripercorrere
alcune tappe del contesto socio-cul-
turale in cui si € sviluppata la crescita
e la formazione della Generazione Y»,
suggerisce 'esperta di consumi e ten-
denze Marilena Colussi: «Degli anni
Orttanta ricordiamo la fase piu edoni-
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Paolo Barletta, 32, imprenditore

Considerarlo un giovane operatore immobiliare sarebbe riduttivo.
Certo il gruppo Barletta, fondato dal padre Raffaele nel 1953,
& tra i leader di mercato, con oltre 15mila opere costruite e una
pipeline di oltre 600 milioni di euro (2016-2021): abitazioni, aree
commerdiali, riqualificazioni, alberghi, I'ultimo & Palazzo Dona
Giovannelli a Venezia, che sara gestito da Rosewood Hotel &
Resorts e aprira nel 2020. Prima di assumere la guida del gruppo
di famiglia, Paolo Barletta é stato assistente del ceo di FaceOff
e ha awiato una nuova boutique finanziaria, I'Anthilia Capital
Partners Sgr, raccogliendo oltre 80 milioni. E rientrato nel gruppo
nella direzione finanza & sviluppo, guidandola negli anni pit
difficili. «Nonostante la crisi, siamo riusciti a crescere del 25%
I'anno, aumentando il nav di oltre 60 milioni», dichiara. Il suo
rientro ha coinciso con la riorganizzazione del gruppo. Barletta
ha diversificato gli investimenti nei settori della tecnologia, della
moda e del cinema. La sua holding Febo, per esempio, & azionista
di maggioranza di Serendipity, una delle societa dell'influencer
Chiara Ferragni. Nel 2018 ha fondato Alchimia, dedicata al
venture capital. «Finora abbiamo investito oltre 40 milioni: in
uFirst {che ha acquisito Qurami), WeRoad, Aornet, Leone Film
Group... Ci piace spaziare», dichiara sorridendo. Proprio lo spazio
& la prossima frontiera. «Stiamo vagliando progetti satellitari e
di aerospace». Alchimia & |'unico investitore italiano in Virgin
Hyperloop One, il progetto del treno a gravitazione magnetica
ideato da Elon Musk. Barletta & anche filantropo: ha fondato
Myllennium award, dedicato al padre Raffaele, che premia le
eccellenze Italiane under 30 con denaro e opportunita lavorative.

stica, ottimistica e consumistica della
nostra recente storia, segnata dal cre-
scere dell'individualismo di massa e da
un’economia e welfare in crescita an-

che in Italia. Ma gid gli anni Novanta
sono stati caratterizzati da crisi econo-
miche e dallo sgretolamento di certez-
ze e regole, per esempio il crollo del

muro di Berlino nel 1989 con la fine

dell'ideologia comunista, la laicizzazio-
ne della societa e, dal 1993, il fenomeno
migratorio, che in pochi anni ¢i ha »

Baby Boomers

19451964 19801995 1996-2010

y

La generazione nata con il forte au-
mento delle nascite dopo la Secon-
da guerra mondiale. Hanno benefi-
ciato di pil crescente, la possibilita di
cambiare auto e comprare casa, fi-
nora hanno influenzato I'andamen-
to del consumi e dell’'economia.

Generazioni a confronto

Gen X

w

La generazione il cui tasso di natali-
1a & molto pil basso rispetto ai baby
boomer. L'espressione X & stata co-
niata nel 1991 da Doug Coupland,
nel romanzo Generazione X. | suoi
membri stanno diventando i genitori
iperprotettivi della Generazione Z.

ERGIELS

La generazione che ha raggiunto
I'eta adulta all'inizio del secolo.
Detta anche Gen Y, & stata for-
giata dalla rivoluzione tecnologi-
ca, con il web centrale nel lavoro
e nellavita. E dalla lunga recessio-
ne post 2008.

GenZ

E la tribl pienamente digitalizza-
1a, capace d'imparare dai tutorial
e d'avere come guru gli youtuber.
Conosciuti anche come centennial,
sono il target del futuro, quello che
nei prossimi anni influenzera di pid
le strategle di digital marketing.
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Silvio Revelli, 32, intelligenza artificiale
«L'intelligenza artificiale & la nuova elettricita: ogni prodotto pud essere Ai-ficato». Ne
e convinto Silvio Revelli, ceo di Volta, azienda di Gerenzano (Va) specializzata nello
sviluppo di prodotti Ai-centrici. Trentaduenne, una laurea in ingegneria al Politecnico
di Milano, conoscenza profonda delle nuove tecnologie, al Ces 2019 di Las Vegas, la
piu grande fiera di elettronica di consumo e tecnologia al mondo, ha appena vinto
I'Innovation award nella categoria Smart home per Mookkie. «Una ciotola per animali
domestici, che riconosce il gatto o il cane e gli mette a disposizione il cibo gia preparato.
I vantaggi sono in termini di sicurezza, con la garanzia che alla ciotola avra accesso solo
quel determinato animale, e in termini di conservazione del cibo», spiega Revelli. «In
pratica, abbiamo preso uno dei piu semplici e umili oggetti presenti nelle nostre case e
lo abbiamo reinventato intorno alle pil recenti tecnologie di intelligenza artificiale.
Questo é cio che facciamo ogni giorno con molteplici oggetti e processi».

¥ aperto alle popolazioni provenienti
da tutto il mondos. Lesperta prosegue:
«Sul fronte dei consumi, il sistema pro-
duttivo, del marketing&branding e del
retail ha vissuto una profonda trasfor-
mazione. Fase discontinua e frammen-
tata anche sul piano dei valori, che ap-
pare aperta al nuovo e all'innovazione,
grazie anche alla diffusione di internet,
ma anche a fenomeni di ripiegamen-
to su se stessi e chiusure. Spinte global
¢ local, digitalizzazione diffusa, ruolo
pervasivo dei social media, condivisio-
ne e sharing economy, ricerca di be-
nessere ma con la consapevolezza di
uno sviluppo sostenibile per la salute
umana e I'ambiente». In questo quadro
i millennial hanno assunto caratteri-
stiche distintive rispetto ai genitori, a
cominciare dall’atteggiamento pratico
pill che ideale, che poi per molti baby
boomer era a ben vedere ideologi-
co. Svariate ricerche nazionali e
internazionali (vedere gli ar- ]
ticoli e 1 grafici nelle pagine i
seguenti) li descrivono tut- B
tavia come una generazio-
ne assai influenzata dalle

Inoltre, entro il 2020 i millennial rap-
presenteranno il 50% della forza lavo-
ro globale, destinato a toccare quo-
ta 75% entro il 2025, Attualmente il
gruppo pill consistente & rappresentato
dai 26enni, di cui il 20-25% & Henry,
acronimo di high earners not rich yet,
persone che guadagnano molto, non
sono ancora ricche ma hanno il po-
tenziale per diventarlo. Dal punto di
vista deglt acquist, la loro importanza
CONEINUETi a Crescere progressivamen-—
te fino ai cinquant’anni d’etd, quando

L SUCCESSO PER LORO E...

Le parole che gli adult millennial (di eta
maggiore) associano pil spesso al successo.
La word doud é tratta dalla ricerca Cecoms-

lulm per Manageritalia Lombardia,
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la loro capacita di spesa raggiungera il
picco. Fino al 2040, dunque, i millen-
nial saranno il segmento che trainerd
gli acquisti. Lo hanno ben compreso
le grandi multinazionali, che stanno ri-
modellando "offerta di servizi e pro-
dotti sulla base di alcune delle abitu-
dini di rottura che la GenerazioneY
ha fatto proprie rispetto a quelle che
I'hanno preceduta. Basti pensare ad
alcuni comportamenti di consumo e,
pit in generale, al modo di vivere e alle
caratteristiche socio-culturali dei nati-
vi digitali: dall’uso costante della tec-
nologia al minore interesse al possesso
in favore della condivisione, anche di
automobili e case, dalla sempre minore
propensione allo shopping tradizionale
nei negozl, prediligendo 'ecommerce
e le consegne a domicilio, fino all’at-
tenzione per i temi sociali, ambienta-
i e di governance (criteri esg) che
1 millennial, sia come clienti, sia
come dipendenti, chiedono alle
imprese di affrontare. U'identi-
kit dei nativi digitali dice che
SONO comungque piuttosto
fedeli ai brand che predi-

2 s
macrodinamiche econo- | = = ligono, chiedono a questi
miche e sociali, che si ri- EEEET ] E =4 ultimi di essere coinvolti
. - = n . -
flettono nei valori anche i g% EE% attraverso i social network,
se Sono meno propensi a ESE E*—- . 25'5_ consultano attentamente i
. . - S L RE . 5 P
identificarsi con religioni = = .;,E'u n NE: EI:I 2525  Dblog prima di fare acquisti.
M S eeia — g !
o partiti politici. m..lm% stim r H-"”“F"mﬁ!?uu In sintesi, osserva una ri-
11 loro peso cresce rapldq— v{gj‘pm;j Jmfﬁ 3. I e' 3 danna cerca di Credit Suisse, come
=

mente, e proprio quest’an-
no anche numericamente i
millennial diventano maggio-

ranza relativa negli Stati Uniti
(grafico a pag. 19) e in altri paesi
dell’Occidente. Era gid successo nei
paesi in sviluppo e nel Terzo mondo.
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consumatori «prima di ac-
quistare un prodotto voglio-
no che le aziende dimostrino
n in che modo riescano a fornire

* un contributo positivo alla societa

e all’ambientes.
Con le loro abitudini 1 millennial stan-
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no dunque gii influenzando la scena
economica, con impatto sulle tenden-
ze di fondo dell’industria, dei consu-
mi e della distribuzione. Stanno mo-
dificando radicalmente settori come il
retail, Uhospitality, 'entertainment (lo
dimostra 11 proliferare di aziende del-
la sharing economy, che consentono
I'accesso a beni e servizi senza oneri di
proprieti), la moda, 'elettronica e le te-
lecomunicazioni, fino agli investimen-
ti finanziari. Anche se alcune ricerche
rilevano un’ancora scarsa propensio-
ne del nativi digitali agli investimenti,
soprattutto azionari: dichiarano di av-
vertire ansieti. Del resto, molti di loro
frequentavano il liceo quando nel 2000
crollarono 1 listini tecnologici. E quelli
che nel 2008 stavano muovendo i pri-
mi passi nel mondo del lavoro hanno
dovuto fare i conti con la successiva
grande crisi finanziaria innescata dal
default di Lehman Brothers.

QUEST ANNO IL SORPASSO.SUI BABY BOOMER IN AMERICA

Milioni di abitanti. Situazione analoga in altri paesi dell’Occidente sviluppato.

T T T T

130 W 0w L
storie raccontate nelle pagine succes-
sive. Quelli che possono, non si nega-
no consumi di lusso, anche se cercano
marchi che seguano i loro stessi valori,
per esempio l'autenticitd e la traspa-

Il termine millennial & stato coniato da Neil Howe

e William Strauss, autori del

libro

Generations:

The History of Americas Future, 1584 to 2069.

Una fascia di millennial, i meno qua-
lificati, paga oggi un diffuso prezzo a
quella erisi: la precarietd del lavoro,
cosi che invece 1 pit attrezzati, dina-
mici, creativi, intraprendenti, scelgo-
no in alto numero la strada dellattivita
in proprio. Lo dimestrano tante delle

renza. Secondo lo studio di Beg True-
luxury global consumer, lo shopping di
lusso & destinato a valere 1.300 miliar-
di di euro da qui al 2024, spinto dalle
giovani generazioni che rappresentano
meta dei clienti alto di gamma. Ovvio
che 1 millennial siano sempre pil cor-

Benedetto Levi, 29, ceo telefonia

Ha scosso il mercato italiano della telefonia mobile con un'offerta
tariffaria tutto incluso, conquistando oltre 2,2 milioni di clienti in
poco tempo. lliad, societa francese dell'operatore Free Mobile,
quarto operatore mobile in Italia, I'anno scorso ha scelto un gio-
vane ceo per la filiale italiana, il ventinovenne Benedetto Levi.
Torinese, laureato in ingegneria logistica e della produzione al
Politecnico di Torino, master in management alla Scuola superiore
di commercio di Parigi, prima di tornare in Italia Levi ha vissuto
a Londra e Parigi, dove aveva fondato una startup specializzata
nella vendita di accessori per smartphone. Nel 2015 ¢ diventato
country manager Italia della startup Captain Train, poi acquisita
da Trainline, leader mondiale della vendita online di biglietti fer-
roviari, di cui Levi aveva gestito I'ingresso e lo sviluppo in Italia. In
lliad Italia, il ceo @ impegnato su un doppio fronte: I'abbattimento
della quota di roaming, grazie all'ampliamento della rete pro-
prietaria, e lo sviluppo della rete 5G. «Inizieremo i lavori per le
antenne appena ci consegneranno le prime frequenzen, spiega.
L'investimento per le frequenze 5G & pari a 1,2 miliardi di euro.

[ | 16_52_STORIA DI COPERTINA_ade.indd 19
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teggiati dalle maison pin prestigiose,
impegnate a creare forme di coinvol-
gimento con questa fascia di clienti.

Visto che sono gid voci importanti nel
mondo dei consumi, e che stanno vi-
vendo gli anni iniziali della carriera, &
naturale interrogarsi su quali obiettivi
e ruoli la GenerazioneY potrd ricopri-
re nel prossimo future, Un'indicazione
viene dalla percezione che i millen-
nial hanno del ruolo dei manager, tratta
dall'indagine condotta dal Centro di
ricerca per la comunicazione strategica
dell’Universita Iulm in collaborazione
con Manageritalia Lombardia. Le pri-
me dieci parole associate al concetto
di successo con maggior frequenza b

FONTE: PEW RESEARCH CENTRE - BRODKINGS INSTITUTION - THE ECONOMIST
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T2 GENERAZIONI -
SU INTERNET

USO REGOLARE
LAUREATE. LAUREATI

10,4%
478%

» da parte degli early millennial (fascia
1992-1997) sono soddisfazione, soldi,
denaro, carriera, lavoro, fama, felicita,
potere, realizzazione e determinazione.
Si, certo, un’aspettativa comune a mol-
te altre generazioni. Ma, piu specifica-
mente, early ¢ adult millenian (fascia
1980-1991) aspirano a essere manager
di successo, per guadagni, carriera e ri-
conoscimenti personali, pur conside-
rando quel ruolo come asettico. «Se c’¢
qualcosa di cui questa figura professio-
nale sembra aver bisogno, alla luce dei
risultan della ricerca, ¢ di una comu-
nicazione efficace, autentica e al passo
con i tempi»,spiega Roberto Beccari,
presidente di Manageritalia Lombardia.
«Per fare il manager oggi non bastano
solo doti tecniche e tipicamente or-
ganizzative, bisogna possedere spiccate

LA LORO CONCEZIONE DELLA FAMIGLIA

L'81,8% dei millennial & favorevole al divorzio breve,
contro la media del 64,1%
della popolazione italiana complessiva.

Un'ampia maggioranza di millennial
e favorevole al matrimonio anche
fra persone dello stesso sesso; tra

la popolazione complessiva questa
apinione & invece minoritaria (45,8%).

I millennial sono
in maggioranza
favorevoli anche
all'adozione

di bambini

da parte di coppie
dello stesso sesso.

o1,9%
86,7%

abilita soft che permettano di operare
in un contesto lavorativo 1n continua
trasformaziones. E i giovani millennial
dal lavoro cercano una soddisfazione,
non solo economica, ci tengono a fare
il lavoro che amano e per un’azienda di

b

86, 1%
93,9

73.6%

portante di cui le organizzazioni de-
vono tener conto, se vogliono attrarre
talenti. E necessario lavorare per ren-
dere i percorsi di inserimento e di vita
all'interno delle aziende come una vera
¢ propria experience: che arricchisce,

Fra i millennial, il 73% ha lo smartphone vicino al letto mentre
dorme, rispetto al 60% della popolazione italiana. Il 50%

dei millennial

gu;uda il cellulare prima ancora di alzarsi,

il 71% mentre guarda la tv. Il 40% ¢ favorevole ai chabot

(messaggistica istantanea automatizzara).

cui condividono la cultura e l'etica. So-
no consapevoli che la formazione con-
tinua ¢ indispensabile per affermarsi e
crescere e, sebbene vengano considerati
job hopper, si fermano quando trova-
no un’azienda che si prende cura dei
dipendenti. «E un cambiamento im-

Il diverso orientamento verso

i legami coniugali, oltre alle
difficolta economiche, spiega

la minore tendenza a sposarsi: solo
un quinto dei millennial, secondo
I'Cutlook 2019 (su dati 2015) di
Ma Forum-Hrc International Group,
rispetto al 28,9% della precedente
generazione, alla stessa eta.

(dati diz ricerca Doxid)

positiva, bilanciata sul piano personale
oltre che professionale, rivolta a dare
riscontro continuo, valorizzando il la-
voro in gruppe e consentendo a que-
sti glovani professionisti di portare una
ventata di freschezza sul luogo di lavo-
ro con l'utilizzo dei social media, una
visione internazionale e competenze
linguistiche», conclude Beccari.

Per sviluppare il senso di lealta dei gio-
vani nei confront delle aziende conta-
no molto anche il rispetto della flessi-
bilitd e della diversitd, e I'offerta di una
costante formazione. Il sondaggio 2018
Deloitte Millenmal Survey - Millennials
disappointed in business, unprepared for
Industry 4.0 ha messo in luce la sensa-
zione di impreparazione di molt mil-
lennial per la rivoluzione tecnologica
ormai pienamente avviata. Ecco perché
sono attratti da esperienze professionali
che mncludono possibilita di migliora-
re le proprie competenze. «Le aziende
devono percio reinventare i modi con
cui si avvicinano alla gestione dei talentd
nell'Industria 4.0, fornendo corsi di cre-
scita e sviluppoy, raccomanda Michele
Parmelee, Deloitte Global ralent leader.
«E la strada giusta per aiutarli a cresce-
re nelle proprie carriere nel corso della
loro vitar. C]
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